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インターネットは，次々に新しいビジネス形態を生み出し，新しい市場を花開

かせてきました。モバイル機器による情報活用も大きく伸びるなど，ますます発

展していくと考えられています。

これを企業活動の基盤として活用し，新たなサービスをお客さまに提供するこ

とにより企業の価値を高めていくためには，企業の情報システムに新たなアプリ

ケーションを速やかに構築していくことが求められています。また一方，ビジネス

の拡大に伴い情報システムの増強が必要な状況でも，昨今の景気停滞のなか，

投資の回収やシステムの運用コストをしっかり吟味する必要性もますます高まっ

ています。

東芝では，アプリケーションを載せるインフラとしてのネットワーク，サーバ，ス

トレージなどのハードウェア，データベースなどのミドルウェア，そしてWebシス

テム，ナレッジマネジメント，ビジネスプロセスマネジメント（BPM）といった，いわ

ゆるこれからのビジネスを支えるインフラ部分までも合わせてITプラットフォー

ムと呼び，ワンストップで提供するサービスを開始しております。

IT（情報技術）の進展，利用形態の多様化，高い信頼性やセキュリティへの要

求などに伴い，ITプラットフォームは複雑化，高度化していますが，ITプラットフ

ォームサービスにより，お客さまには企業戦略に沿ったアプリケーションの速や

かな構築に専念いただける環境を提供いたします。

既に情報システムを活用されている企業にとっても，データ処理量の増加に従

ってシステム規模が拡大し，性能やセキュリティの心配が出てきたり，運用が複

雑化してくるなどの課題が持ち上がってくることもあります。こうした場合にも，既

存のアプリケーションそのものは基本的に変えることなく，ITプラットフォーム部

分で課題を抽出し，改善できることが望まれます。当社は，ITプラットフォーム

のファミリードクター役として，診断により，お客さまのシステムが抱える課題の

可視化から，その対策の立案，具体的なシステムの構築・増強，運用・保守まで

をトータルでサポートいたします。

当社の提供するITプラットフォームは，当社の日本語処理技術を生かしたナレ

ッジマネジメントシステム，長く培ってきたシステム技術をもとにしたクラスタソフ

トウェアやストレージ装置などに加え，広範囲なアライアンスにより，世界トップ

ベンダーの製品を組み合わせて実現します。当社がこれまで様々なシステムの

構築と運用で培った実績，経験をもとに，お客さまの事業拡大を支える拡張性の

高い，高品質なITプラットフォームをトータルに提供いたします。
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