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ユビキタス社会の到来とともに，従来はネットワークと無縁

であった家電製品に対しても，接続への期待が高まってきた。

そのような背景の下，当社は，2002年４月に“進化する家電”

としての期待に応え，新たな付加価値を提供する製品として

“FEMINITYTMシリーズ”を発売した。ホーム端末を用いて，

ネットワーク家電サービスセンターASPから家電向けサービ

ス，家電と連携した付加価値サービス及び一般の情報サー

ビスを利用することができる（図１）。

ホーム端末では，Webサーバ及びWebブラウザが提供さ

れており，サービスはWebコンテンツとして提供される。

Webインタフェースを採用することにより，プラットフォーム依

存の少ないASPサーバが構築できる。また，機器制御に関

しても，家庭サイドのWebサーバとサーバサイドのWebサ

ーバが協調分散処理を行うことにより，コンテンツサービス

に対応したフレキシブルな機器制御を可能にする。

大規模なクライアント／サーバシステムを構築する手法と

してはデータ層，ファンクション層，プレゼンテーション層を

定義する3層アーキテクチャがある。しかし，制御ロジック

を含む家電制御システムでは，クライアント側にも更にクライ

アント／サーバ機能が必要となるなど，複雑に機器が依存し

合うため，細分化されたシステム構造の定義が求められる。

そこで当社は，これらのシステム設計手法及びサービスア

ーキテクチャを“HARC”として定義し，家庭へ提供する機器

制御用ASPの実現方式の標準化を提案している。

2.1 システム構成

2002年４月から発売した東芝ネットワーク家電“FEMINITYTM

シリーズ”へのサービスを提供する，ASPのシステム構成に

ついて述べる。ASPサーバでは，ホーム端末・パソコン

（PC）・携帯電話からのリクエストを受け付けるWebサーバ

は複数台構成とし，負荷状況に応じて処理を振り分けてい

る。アプリケーション層は会員用サービスと非会員用サービ

スとで構成され，会員用サービスではネットワーク家電向け

のサービスとし，家電機器への制御機能を提供している。非

会員サービスでは，家電機器の制御を伴わないその他のサ

ービスを提供している。また，会員情報や機器構成情報及び

各サービスで提供するデータは，すべてデータベース（DB）

で一元的に管理している（図２）。

ホーム端末側には，ASPサービスを利用するうえで必要な

次のアプリケーションソフトウェアを搭載している。
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（注1）“いたるところにある，遍在する”などを意味するラテン語が語源
で，どのようなメディアやデバイスも，いつでもどこでもネットワ
ークにつながっていることを象徴することばとして用いられている。
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故障監視機能

家電機器センシング機能

ネットワーク家電制御用CGI（Common Gateway

Interface）（注2）

家電機器通信ミドルウェア

これらのアプリケーションソフトウェアをホーム端末側に

配置することで，たとえASPサーバとホーム端末が何らかの

原因により接続できていなくても，重要度の非常に高いセキ

ュリティ機器から発信されるエラー情報などをホーム端末に

表示し，かつ内容を音声として発することが可能である。

2.2 ネットワーク家電の制御

ASPサービスを利用してのネットワーク家電の制御は，以

下の方法により実現している。

ホーム端末よりASPサービスを利用し，画面上にあ

る送信ボタンをタップ（指やペンで軽くたたく）する。

ASP側では，対象となるネットワーク家電のBluetoothTM（注3）

アドレス及び送るべき制御コードをDBから取得し，ホ

ーム端末に返す。

ホーム端末は受け取った制御コードを，アクセスポイ

ント経由でネットワーク家電（受け取ったBluetoothTMア

ドレス）に送る。

制御コードが送られた家電は，制御コードに基づき

動作を行う。

この方法により，新規にBluetoothTM機器が接続されても，

DBに必要な制御情報などを付加しておくだけで，ホーム端末

からBluetoothTM機器を制御することができる（図３）。

3.1 HARCの概要

今回の開発にあたり，各システム間の独立性を高めたアー

キテクチャを定義し，サービス提供環境HARCを構築した。

その概要を紹介する。

HARCは，インターネットを介して，Webコンテンツから家

電機器などのデバイスを制御する機器制御向けASPを実現
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するためのサービスアーキテクチャである（図４）。

3.1.1 Webコンテンツ サービスは下記の３種類に

分類される。

家電制御サービス　　ネットワーク家電の運転状況

の取得や設定情報の送信を行う。例としては，IT（情報

技術）冷蔵庫のペットボトルの在庫数の取得やITオーブ

ンレンジ向けのレシピ配信などがある。

家電連携付加価値サービス　　家電の利用状況に基

づいての付加価値サービスへ応用するもの。例としては，

IT家電の故障状況を監視したり，エラー時に自己診断

を行う家電メンテナンスサービスや，IT冷蔵庫の開閉

回数を用いて遠方に暮らす家族の安否確認を支援する

生活センサなどがある。

一般情報サービス タッチパネル式のインタフェー

スを生かした生活情報サービスで，目的別にワンクリック

で閲覧できるよう，ボタン操作によりリンクさせている。

3.1.2 アクセス制御用CGI データ部を処理から独

立させるため，アクセスインタフェースをCGIとして整備した。

これによってデータの保守性を高めている。

3.1.3 データ

機器構成データ ユーザーと制御対象機器を識別

するための登録データである。家電制御リクエストがあ

った場合，これらのデータを用いて会員認証，機器認証

を行い，操作対象機器の情報を取得して，ホーム端末

に実装されたホームサーバ機能に対し，更にリクエスト

を送る。

サービス用データ サービスに必要なユーザー別

のデータ保存域である。

マスタデータ サービスに必要となるマスタデータ

である。例としては，料理レシピ用データ，家電メンテ

ナンス用エラーメッセージなどがある。

機器制御データ 家電用制御データで，リクエスト

に対して関係づけられたデータがここから取得され，ホ

ームサーバ機能へ転送される。

3.1.4 機器制御フロー 制御フローの定義を行うもの

であり，機器ごと，かつサービスごとに制御フローが存在す

るため，その処理方式を整理してライブラリとして定義する。
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3.2 HARCによるシステム構成

3.2.1 サーバシステム

アプリケーションサーバ　　コンテンツは機能及び

データと分離して配置し，更新を容易にする。アプリケ

ーションサーバには，サーバ側に実装される機器構成

管理情報，制御フロー，制御データへアクセスするため

のCGIが整備されている。DBへのアクセスやクライア

ント側の機器制御リクエストは，定義されたWebコンテ

ンツを介して行う。

DBサーバ　　制御対象機器に関するデータ，制御フ

ロー，制御データを準備し，制御リクエストに対しては

サーバ側で認証後，必要なデータの発行を行ってから

クライアント側での制御処理を許可する。

3.2.2 クライアントシステム

ホームサーバ機能　　サーバ側コンテンツからリク

エストを受ける家電制御用のCGIを準備する。更に家

電制御CGIは通信ミドルウェアを介して機器デバイスと

通信し，制御処理を実現する。

機器デバイス機能　　機器デバイス機能は，ホームサ

ーバ機能のある機器との通信インタフェースを実装してい

る。これによって，ASPサーバからホームサーバを介して

機器デバイスまでのアクセスパスが実現できる（図５）。

3.3 HARCによる効果

当社の開発事例においても，このアーキテクチャの下，家

電機器，端末，ASPサーバ間でデータ及び入出力インタフェー

スを共通定義することにより，それぞれの開発を効率的に進め

ることができた。また制御フローを制御データと独立させるこ

とにより，同一機種でサービスごとに異なる制御フローを必

要とする処理記述も同一のインタフェースにて記述すること

ができ，部品化が促進されて移植性及び保守性が向上した。

このアーキテクチャを用いて設計・開発を進めることによ

り，ASPサーバ資源を有効活用し，プラットフォームに依存

しない環境が構築できる。これにより，ホームサーバ機能や

適用される家電の範囲が拡大し，関連するデータやフロー

が変化しても，最小コストで変更又は移行することができる。

ネットワーク家電向けASPとして開発したFEMINITYTM

サービスシステムを紹介するとともに，開発過程で構築した

これらの基礎となるアーキテクチャHARCを提案している。

今後は，より付加価値の高いサービスを効率的に実装し，

かつ，プラットフォームの拡大と標準化の提案を進めていく。
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