
川崎グランシティモールTM（KGM）

嗜好
プロファイル

③川崎駅前
お出かけ

川崎駅前で
面白いイベ
ントがやって
いるみたい

②行動誘起
リコメンド

①アンケート
入力

■川崎グランシティモールTM（KGM）イメージ図

①EC（電子商取引）サイトとの違い

■川崎グランシティモールTM（KGM）の特徴

リコメンド画面イメージ

（画面デザイン・記載内容は
イメージです。）

KGM
川崎駅前地域という地域の店舗情報やイベント情報、セール情報な
ど、実際の街歩きを楽しむためのバラエティに富んだ情報を個⼈の
嗜好に合わせてリコメンド

ECサイト
購買の利便性向上を追求した商品リコメンド

②メルマガ・ダイレクトメールとの違い

KGM
⾏動履歴に基づいたフィードバックにより、⼀⼈⼀⼈の嗜好にカスタ
マイズされた精度の⾼い情報をメールで配信するため、情報をより効
果的に伝えることが可能
従来型のメールマガジンやダイレクトメール
情報を⼀律に配信するスタイルであることから、嗜好の合わない情報
も配信され、１つ１つのメールの重要性が低下
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④商品購入・
イベント参加

知らなかった
けど、色々な
面白いお店が
あるみたい

川崎駅前に
お出かけして
みよう！

⑤購買行動の反映
（リコメンド精度向上）

これは買い
だな！！


