
1
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　　１．人を大切にします。
　　２．豊かな価値を創造します。
　　３．社会に貢献します。

東芝グループスローガン

　人と、地球の、明日のために。

グループ経営ビジョン

　　「俊敏な経営革新により　　　「俊敏な経営革新により　　　「俊敏な経営革新により　　　「俊敏な経営革新により　

　　グローバルな競争力を確保し、　　グローバルな競争力を確保し、　　グローバルな競争力を確保し、　　グローバルな競争力を確保し、

　　お客様とともに豊かな２１世紀を実現する　　お客様とともに豊かな２１世紀を実現する　　お客様とともに豊かな２１世紀を実現する　　お客様とともに豊かな２１世紀を実現する

　　Ｎｅｔ－Ｒｅａｄｙなエクセレント企業をめざします」　　Ｎｅｔ－Ｒｅａｄｙなエクセレント企業をめざします」　　Ｎｅｔ－Ｒｅａｄｙなエクセレント企業をめざします」　　Ｎｅｔ－Ｒｅａｄｙなエクセレント企業をめざします」

グループ経営ビジョン

　　「俊敏な経営革新により　　　「俊敏な経営革新により　　　「俊敏な経営革新により　　　「俊敏な経営革新により　

　　グローバルな競争力を確保し、　　グローバルな競争力を確保し、　　グローバルな競争力を確保し、　　グローバルな競争力を確保し、

　　お客様とともに豊かな２１世紀を実現する　　お客様とともに豊かな２１世紀を実現する　　お客様とともに豊かな２１世紀を実現する　　お客様とともに豊かな２１世紀を実現する

　　Ｎｅｔ－Ｒｅａｄｙなエクセレント企業をめざします」　　Ｎｅｔ－Ｒｅａｄｙなエクセレント企業をめざします」　　Ｎｅｔ－Ｒｅａｄｙなエクセレント企業をめざします」　　Ｎｅｔ－Ｒｅａｄｙなエクセレント企業をめざします」

東芝グループ経営理念東芝グループ経営理念東芝グループ経営理念東芝グループ経営理念
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東芝東芝東芝東芝の社内カンパニー体制の社内カンパニー体制の社内カンパニー体制の社内カンパニー体制



4

　　　　[[[[ＤＭ社ＤＭ社ＤＭ社ＤＭ社]]]]ビジョンビジョンビジョンビジョン

ITITITIT革命とブロードバンド時代の到来によって創出され、急速なスピー革命とブロードバンド時代の到来によって創出され、急速なスピー革命とブロードバンド時代の到来によって創出され、急速なスピー革命とブロードバンド時代の到来によって創出され、急速なスピー

ドで成長しつつあるグローバル巨大市場において、『ドで成長しつつあるグローバル巨大市場において、『ドで成長しつつあるグローバル巨大市場において、『ドで成長しつつあるグローバル巨大市場において、『AVC4AVC4AVC4AVC4技術技術技術技術

（（（（AV+Computer+Communication+Camera+CardAV+Computer+Communication+Camera+CardAV+Computer+Communication+Camera+CardAV+Computer+Communication+Camera+Card））））++++光・磁気ディスク光・磁気ディスク光・磁気ディスク光・磁気ディスク

技術』を競争力のコアに据え、市場直結、技術』を競争力のコアに据え、市場直結、技術』を競争力のコアに据え、市場直結、技術』を競争力のコアに据え、市場直結、NetNetNetNet----Ready Ready Ready Ready なカンパニーなカンパニーなカンパニーなカンパニー

を実現しつつ、利益ある持続的成長を図る。を実現しつつ、利益ある持続的成長を図る。を実現しつつ、利益ある持続的成長を図る。を実現しつつ、利益ある持続的成長を図る。

インターネット革命→インターネット革命→インターネット革命→インターネット革命→Time to InnovationTime to InnovationTime to InnovationTime to Innovation
市場直結、市場直結、市場直結、市場直結、NetNetNetNet----ReadyReadyReadyReadyなカンパニーとして事業活動のあらなカンパニーとして事業活動のあらなカンパニーとして事業活動のあらなカンパニーとして事業活動のあら

ゆる分野、部署に変革のカルチャをビルトインするリーダシッゆる分野、部署に変革のカルチャをビルトインするリーダシッゆる分野、部署に変革のカルチャをビルトインするリーダシッゆる分野、部署に変革のカルチャをビルトインするリーダシッ

プとプとプとプとMI2001MI2001MI2001MI2001運動を推進する自信を確立し目標とする成果を運動を推進する自信を確立し目標とする成果を運動を推進する自信を確立し目標とする成果を運動を推進する自信を確立し目標とする成果を

必達する　必達する　必達する　必達する　
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経営のスタンス経営のスタンス経営のスタンス経営のスタンス

経営＝マネジメント＋リーダシップ経営＝マネジメント＋リーダシップ経営＝マネジメント＋リーダシップ経営＝マネジメント＋リーダシップ経営＝マネジメント＋リーダシップ経営＝マネジメント＋リーダシップ経営＝マネジメント＋リーダシップ経営＝マネジメント＋リーダシップ

経営の基本経営の基本経営の基本経営の基本

（１）経営効率の最大化（１）経営効率の最大化（１）経営効率の最大化（１）経営効率の最大化

（２）差別化・差異化による競争力の確保（２）差別化・差異化による競争力の確保（２）差別化・差異化による競争力の確保（２）差別化・差異化による競争力の確保

経営の基本経営の基本経営の基本経営の基本

（１）経営効率の最大化（１）経営効率の最大化（１）経営効率の最大化（１）経営効率の最大化

（２）差別化・差異化による競争力の確保（２）差別化・差異化による競争力の確保（２）差別化・差異化による競争力の確保（２）差別化・差異化による競争力の確保
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12,65112,65112,65112,651 12,38012,38012,38012,380

15,41015,41015,41015,410

20,10020,10020,10020,100

0000

5,0005,0005,0005,000

10,00010,00010,00010,000

15,00015,00015,00015,000

20,00020,00020,00020,000

25,00025,00025,00025,000

９９実績９９実績９９実績９９実績 ００実績００実績００実績００実績 ０１計画０１計画０１計画０１計画 ０３計画０３計画０３計画０３計画

124%124%124%124%

（億円）

　デジタル化、モバイル化、グローバル化でのシナジーを

　追求し、０３年、売上高２兆円を目指す

　デジタル化、モバイル化、グローバル化でのシナジーを

　追求し、０３年、売上高２兆円を目指す

売上高ターゲット売上高ターゲット売上高ターゲット売上高ターゲット

98%98%98%98%

CAGR　
(99-03))))

12.3％％％％
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映像映像映像映像

パソコンパソコンパソコンパソコン

ｽﾄﾚｰｼｽﾄﾚｰｼｽﾄﾚｰｼｽﾄﾚｰｼﾞ&
ﾌﾞﾘｯｼﾞﾒﾃﾞｨｱﾌﾞﾘｯｼﾞﾒﾃﾞｨｱﾌﾞﾘｯｼﾞﾒﾃﾞｨｱﾌﾞﾘｯｼﾞﾒﾃﾞｨｱ

パソコン、映像、ストレージﾞ＆ブリッジﾞメディアの３つの分野を
生かせる開発に注力し、モバイル分野での競争優位を確立

パソコン、映像、ストレージﾞ＆ブリッジﾞメディアの３つの分野を
生かせる開発に注力し、モバイル分野での競争優位を確立

デジタルメディアネットワーク社デジタルメディアネットワーク社デジタルメディアネットワーク社デジタルメディアネットワーク社のフォーカスエリアのフォーカスエリアのフォーカスエリアのフォーカスエリア

Bluetooth

Wireless　LAN

モバイル／ワイヤレス サービス・サポート

ホームネットワーク
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事業事業 戦略・施策戦略・施策

ポータブルポータブルPCPC コア事業として世界シェアコア事業として世界シェアNo.1No.1堅持（堅持（77年連続年連続))

DVDDVD--PlayerPlayer 利益ある事業拡大とトップグループの地位維持利益ある事業拡大とトップグループの地位維持

PJPJ--TVTV 米国市場中心に世界米国市場中心に世界No.1No.1戦略強化戦略強化

液晶データ液晶データPJPJ 世界世界No.1No.1に向けコア技術強化、に向けコア技術強化、PCPCチャネル活用チャネル活用

マイクロマイクロHDDHDD タイムリーな投資でリーダの地位維持、非タイムリーな投資でリーダの地位維持、非PCPC市場進出市場進出
（（ 1.81.8型，型，2.5 2.5 型）型）

DVDDVD--ROMROM CDCD--ROMROMからの転換推進、ローコスト量産化からの転換推進、ローコスト量産化

COMBOCOMBO・・RAMBORAMBO ROMROMからのシフトによる高付加価値化推進からのシフトによる高付加価値化推進

ブリッジメディアブリッジメディア SDSDカード、スマートメディア市場の拡大カード、スマートメディア市場の拡大

世界世界世界世界No.1シェアを狙う・堅持する事業シェアを狙う・堅持する事業シェアを狙う・堅持する事業シェアを狙う・堅持する事業
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PDAPDA、、ワイヤレス・インターネット・アプライアンス（ワイヤレス・インターネット・アプライアンス（WIA)WIA)

BluetoothBluetooth、、ＷｉｒｅｌｅｓｓＷｉｒｅｌｅｓｓ ＬＡＮＬＡＮ

超小型光ディスク（データプレイ）超小型光ディスク（データプレイ）

モバイルモバイルNewAVNewAV（（シリコンオーディオ、デジタルカメラ／ビデオ等）シリコンオーディオ、デジタルカメラ／ビデオ等）

サービス・サポート事業（サービス・サポート事業（STO)STO)

新規に創造・推進する事業新規に創造・推進する事業新規に創造・推進する事業新規に創造・推進する事業
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HDDHDDHDDHDD
CDCDCDCD----ROMROMROMROM・・・・DVDDVDDVDDVD----ROMROMROMROM

COMBOCOMBOCOMBOCOMBO・・・・RAMBORAMBORAMBORAMBO

ワイヤレスワイヤレスワイヤレスワイヤレス

世界シェア世界シェア世界シェア世界シェアNO.1のののの
ポータブルＰＣポータブルＰＣポータブルＰＣポータブルＰＣ

最先端技術最先端技術最先端技術最先端技術
の融合の融合の融合の融合

最先端技術最先端技術最先端技術最先端技術
の融合の融合の融合の融合

メディアカードメディアカードメディアカードメディアカード

ＩＴ革命、ブロードバンド時代に不可欠な高レベルな技術を［ＤＭ社］は幅広く保有。ＩＴ革命、ブロードバンド時代に不可欠な高レベルな技術を［ＤＭ社］は幅広く保有。ＩＴ革命、ブロードバンド時代に不可欠な高レベルな技術を［ＤＭ社］は幅広く保有。ＩＴ革命、ブロードバンド時代に不可欠な高レベルな技術を［ＤＭ社］は幅広く保有。
これらの革新的技術をもとに、今後、差異化・差別化された融合商品開発し、これらの革新的技術をもとに、今後、差異化・差別化された融合商品開発し、これらの革新的技術をもとに、今後、差異化・差別化された融合商品開発し、これらの革新的技術をもとに、今後、差異化・差別化された融合商品開発し、
新たな市場を創造する。新たな市場を創造する。新たな市場を創造する。新たな市場を創造する。

メディアカードメディアカードメディアカードメディアカード

０１０１０１０１/１０月、開発・生産統括センターを開設、技術の１０月、開発・生産統括センターを開設、技術の１０月、開発・生産統括センターを開設、技術の１０月、開発・生産統括センターを開設、技術の

強化と融合を図り、革新的商品を市場に送り出す。強化と融合を図り、革新的商品を市場に送り出す。強化と融合を図り、革新的商品を市場に送り出す。強化と融合を図り、革新的商品を市場に送り出す。

０１０１０１０１/１０月、開発・生産統括センターを開設、技術の１０月、開発・生産統括センターを開設、技術の１０月、開発・生産統括センターを開設、技術の１０月、開発・生産統括センターを開設、技術の

強化と融合を図り、革新的商品を市場に送り出す。強化と融合を図り、革新的商品を市場に送り出す。強化と融合を図り、革新的商品を市場に送り出す。強化と融合を図り、革新的商品を市場に送り出す。

モバイルモバイルモバイルモバイル

ＡＶＡＶＡＶＡＶ

ソフトウェアソフトウェアソフトウェアソフトウェア

融合商品開発への社内技術の活用融合商品開発への社内技術の活用融合商品開発への社内技術の活用融合商品開発への社内技術の活用
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≪海外市場≫≪海外市場≫≪海外市場≫≪海外市場≫

◆世界的な景気後退の波を受けて、今後の出荷台数ベースのＰＣ全体の年間成長率は停世界的な景気後退の波を受けて、今後の出荷台数ベースのＰＣ全体の年間成長率は停世界的な景気後退の波を受けて、今後の出荷台数ベースのＰＣ全体の年間成長率は停世界的な景気後退の波を受けて、今後の出荷台数ベースのＰＣ全体の年間成長率は停

　　　　 滞傾向に滞傾向に滞傾向に滞傾向に あると予測されてるが、あると予測されてるが、あると予測されてるが、あると予測されてるが、ポータブルＰＣは高成長を引き続き維持。ポータブルＰＣは高成長を引き続き維持。ポータブルＰＣは高成長を引き続き維持。ポータブルＰＣは高成長を引き続き維持。

◆米国では、企業向けはＰＣ投資の峠を越し、米国では、企業向けはＰＣ投資の峠を越し、米国では、企業向けはＰＣ投資の峠を越し、米国では、企業向けはＰＣ投資の峠を越し、大型サーバや、ネット・インフラに多くのＩＴ大型サーバや、ネット・インフラに多くのＩＴ大型サーバや、ネット・インフラに多くのＩＴ大型サーバや、ネット・インフラに多くのＩＴ

　　　　 予算を投入。予算を投入。予算を投入。予算を投入。

◆ブロードバンド時代到来により、ＰＣにより高いパフォーマンスが必要とされる一方、ブロードバンド時代到来により、ＰＣにより高いパフォーマンスが必要とされる一方、ブロードバンド時代到来により、ＰＣにより高いパフォーマンスが必要とされる一方、ブロードバンド時代到来により、ＰＣにより高いパフォーマンスが必要とされる一方、

Webアプライアンス等の台頭により、アプライアンス等の台頭により、アプライアンス等の台頭により、アプライアンス等の台頭により、端末のバリエーションも増えると予測。端末のバリエーションも増えると予測。端末のバリエーションも増えると予測。端末のバリエーションも増えると予測。

≪国内市場≫≪国内市場≫≪国内市場≫≪国内市場≫

◆個人市場はインターネット利用の普及・デジタル個人市場はインターネット利用の普及・デジタル個人市場はインターネット利用の普及・デジタル個人市場はインターネット利用の普及・デジタルAV機器の成長に支えられ、機器の成長に支えられ、機器の成長に支えられ、機器の成長に支えられ、01年度まで年度まで年度まで年度まで

　　　　 はははは2ケタ伸長ケタ伸長ケタ伸長ケタ伸長 を維持すると予測を維持すると予測を維持すると予測を維持すると予測。。。。

◆企業市場の伸長率は緩やかであるが企業市場の伸長率は緩やかであるが企業市場の伸長率は緩やかであるが企業市場の伸長率は緩やかであるがIT投資の活発化により伸長すると予測。投資の活発化により伸長すると予測。投資の活発化により伸長すると予測。投資の活発化により伸長すると予測。

◆PC平均売価は下落を続け平均売価は下落を続け平均売価は下落を続け平均売価は下落を続け、売上金額では微増の見込み売上金額では微増の見込み売上金額では微増の見込み売上金額では微増の見込み。

◆ITの高度化の高度化の高度化の高度化/専門化および専門化および専門化および専門化およびTCO削減のための削減のための削減のための削減のためのトータルサービス市場が拡大すると予測。トータルサービス市場が拡大すると予測。トータルサービス市場が拡大すると予測。トータルサービス市場が拡大すると予測。

PC事業事業事業事業 市場動向市場動向市場動向市場動向
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110%110%110%110%
115%115%115%115%

115%115%115%115%

Units: 
Millions CAGR　

(99-02))))

　　　　13.7%

台数ベース予測は、米国経済冷え込みの影響を受け、台数ベース予測は、米国経済冷え込みの影響を受け、台数ベース予測は、米国経済冷え込みの影響を受け、台数ベース予測は、米国経済冷え込みの影響を受け、
０１年の伸長率は１１００１年の伸長率は１１００１年の伸長率は１１００１年の伸長率は１１０%に留まる。に留まる。に留まる。に留まる。

グローバルグローバルグローバルグローバル ＡｌｌＡｌｌＡｌｌＡｌｌ ＰＣＰＣＰＣＰＣ 市場推移市場推移市場推移市場推移
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19.9

26.0

30.4

36.8

0

5

10

15

20

25

30

35

40

1999(E) 2000(E) 2001(E) 2002(E)

131%131%131%131%

117%117%117%117%

121%121%121%121%Units: 
Millions

Source:  IDC, 3/2001

CAGR　
(99-02))))

22.7%

CAGR予測予測予測予測(99-02)は、台数ベースではは、台数ベースではは、台数ベースではは、台数ベースでは22.7%
と、Ａｌｌと、Ａｌｌと、Ａｌｌと、Ａｌｌ ＰＣを上回る高成長を持続。ＰＣを上回る高成長を持続。ＰＣを上回る高成長を持続。ＰＣを上回る高成長を持続。

グローバルグローバルグローバルグローバル ポータブルＰＣポータブルＰＣポータブルＰＣポータブルＰＣ 市場推移市場推移市場推移市場推移



14

Toshiba
14.0%

Dell
12.6%

Compaq
10.3%

IBM
9.9%Fujitsu

Siemens
9.3%

NEC
8.1%

Sony
6.7%

Hew lett-
Packard

4.1%

Acer
3.8%

Sharp
2.2%

Others
19.0%

Source:  IDC, 4/2001

Portable PC Market Share (1Q’01Preliminary)

グローバルグローバルグローバルグローバル ポータブルＰＣポータブルＰＣポータブルＰＣポータブルＰＣ マーケットシェアマーケットシェアマーケットシェアマーケットシェア
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0
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0
'0

0
'0

0
'0

1Q
1

'0
1Q

1

'0
1Q

1

'0
1Q

1

東芝東芝東芝東芝

ｺﾝﾊﾟｯｸｺﾝﾊﾟｯｸｺﾝﾊﾟｯｸｺﾝﾊﾟｯｸ

IBMIBMIBMIBM

デルデルデルデル

NECNECNECNEC

富士通富士通富士通富士通

ｿﾆｰｿﾆｰｿﾆｰｿﾆｰ

HPHPHPHP

AcerAcerAcerAcer

ｱｯﾌﾟﾙｱｯﾌﾟﾙｱｯﾌﾟﾙｱｯﾌﾟﾙ
出典：IDC及びDataQuest

１１１１

２２２２

３３３３

４４４４

５５５５

６６６６

７７７７

８８８８

９９９９

10

（順位）

東芝は東芝は東芝は東芝は7年連続でポータブルＰＣ・グローバルシェア年連続でポータブルＰＣ・グローバルシェア年連続でポータブルＰＣ・グローバルシェア年連続でポータブルＰＣ・グローバルシェアNO.1を堅持を堅持を堅持を堅持

グローバルグローバルグローバルグローバル ポータブルＰＣポータブルＰＣポータブルＰＣポータブルＰＣ マーケットシェア推移マーケットシェア推移マーケットシェア推移マーケットシェア推移
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伸長要因
ダイレクトでの顧客管理能力ダイレクトでの顧客管理能力ダイレクトでの顧客管理能力ダイレクトでの顧客管理能力

顧客別情報発信能力／迅速な価格回答／高い納期遵守率　

経営効率経営効率経営効率経営効率

ダイレクト販売モデル／徹底した在庫管理／サプライヤーとの

パートナーシップ／徹底したプロセスのIT化による無駄排除

伸長要因
ダイレクトでの顧客管理能力ダイレクトでの顧客管理能力ダイレクトでの顧客管理能力ダイレクトでの顧客管理能力

顧客別情報発信能力／迅速な価格回答／高い納期遵守率　

経営効率経営効率経営効率経営効率

ダイレクト販売モデル／徹底した在庫管理／サプライヤーとの

パートナーシップ／徹底したプロセスのIT化による無駄排除

133%
135%

121%
１２９%

ｼｪｱ伸長率

24.4%18.3%Portable　PC

01/Q100/Q1

12.6%10.4%Portable　PC

17.0％

9.9%

All　PC

All　PC

23.0%USA

12.8%World　Wide

ダイレクトビジネスの勝利・経営効率改善の徹底ダイレクトビジネスの勝利・経営効率改善の徹底ダイレクトビジネスの勝利・経営効率改善の徹底ダイレクトビジネスの勝利・経営効率改善の徹底

Dell型ビジネスモデルの伸長型ビジネスモデルの伸長型ビジネスモデルの伸長型ビジネスモデルの伸長

台数、出典：IDC
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１）販売ﾁｬﾈﾙの考え方
→ダイレクト販売を取り入れたハイブリッド型販売の導入
　・顧客セグメント毎にＣｏ－ｄｉｒｅｃｔパートナー選定
　・チャネルマージンの取り込み
　・ＡＤＥ増強による顧客層の開拓
　・米国で００上期から導入

２）ＳＣＭの考え方
→全体最適と効率化追求によるグローバル生産体制の見直し
　・総合調達力強化
　・製造拠点のミッション明確化による適地適品生産の実現
　・調達から販売までのリードタイム削減、在庫費用削減

１）販売ﾁｬﾈﾙの考え方
→ダイレクト販売を取り入れたハイブリッド型販売の導入
　・顧客セグメント毎にＣｏ－ｄｉｒｅｃｔパートナー選定
　・チャネルマージンの取り込み
　・ＡＤＥ増強による顧客層の開拓
　・米国で００上期から導入

２）ＳＣＭの考え方
→全体最適と効率化追求によるグローバル生産体制の見直し
　・総合調達力強化
　・製造拠点のミッション明確化による適地適品生産の実現
　・調達から販売までのリードタイム削減、在庫費用削減

東芝東芝東芝東芝PCPCPCPCののののグローバル事業戦略グローバル事業戦略グローバル事業戦略グローバル事業戦略

経営効率化を目指した利益ある事業体質の構築経営効率化を目指した利益ある事業体質の構築経営効率化を目指した利益ある事業体質の構築経営効率化を目指した利益ある事業体質の構築
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製品
情報

サポート
情報

個別
新製品
情報

個別
サポート
情報

オーダー
状況確認

東芝アメリカ情報システムでは現東芝アメリカ情報システムでは現東芝アメリカ情報システムでは現東芝アメリカ情報システムでは現
在約在約在約在約200社の特定大手顧客とカスタ社の特定大手顧客とカスタ社の特定大手顧客とカスタ社の特定大手顧客とカスタ

マイズドウェブ開設マイズドウェブ開設マイズドウェブ開設マイズドウェブ開設

個々の顧客の要求に基づくコンテ個々の顧客の要求に基づくコンテ個々の顧客の要求に基づくコンテ個々の顧客の要求に基づくコンテ
ンツのデザインンツのデザインンツのデザインンツのデザイン

例はトヨタ例はトヨタ例はトヨタ例はトヨタUS。。。。製品、サポート、東製品、サポート、東製品、サポート、東製品、サポート、東

芝側担当者、オーダーステータス芝側担当者、オーダーステータス芝側担当者、オーダーステータス芝側担当者、オーダーステータス
確認を顧客に発信。コンテンツのデ確認を顧客に発信。コンテンツのデ確認を顧客に発信。コンテンツのデ確認を顧客に発信。コンテンツのデ
ザインは全て顧客ニーズによる。ザインは全て顧客ニーズによる。ザインは全て顧客ニーズによる。ザインは全て顧客ニーズによる。

顧客ニーズに基づく　　　　　　顧客ニーズに基づく　　　　　　顧客ニーズに基づく　　　　　　顧客ニーズに基づく　　　　　　
　　　　- コンテンツ作り　　　　　　　コンテンツ作り　　　　　　　コンテンツ作り　　　　　　　コンテンツ作り　　　　　　　
　　　　- コミュニケーションコミュニケーションコミュニケーションコミュニケーション

顧客別シングルコンタクト顧客別シングルコンタクト顧客別シングルコンタクト顧客別シングルコンタクト

東芝担当
者情報

ＷＥＢによるダイレクト販売への取組ＷＥＢによるダイレクト販売への取組ＷＥＢによるダイレクト販売への取組ＷＥＢによるダイレクト販売への取組
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CanadaCanada

South South 
AmericaAmerica

Central Central 
AmericaAmerica

Middle &
Near East

AustraliaAustralia

RussiaRussia

AsiaAsiaNorthNorth
AfricaAfrica

PhilippinesPhilippines
TIPTIP

EuropeEurope
TROTRO

USAUSATAISTAIS

JapanJapan
OMEOME

TCSSTCSS

ChinaChina

グローバル生産拠点の再編・強化グローバル生産拠点の再編・強化グローバル生産拠点の再編・強化グローバル生産拠点の再編・強化
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　　＊　PC組立･試験／PCB製造　→　フィリピンへ移管

　　　　
　　　　　 東芝アメリカ情報システム社は、東芝アメリカ情報システム社は、東芝アメリカ情報システム社は、東芝アメリカ情報システム社は、 コンフィグレーションコンフィグレーションコンフィグレーションコンフィグレーション
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 オペレーション（オペレーション（オペレーション（オペレーション（BTO、、、、CTO等）に特化。等）に特化。等）に特化。等）に特化。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 より、市場・顧客直結型のオペーレーションに注力。より、市場・顧客直結型のオペーレーションに注力。より、市場・顧客直結型のオペーレーションに注力。より、市場・顧客直結型のオペーレーションに注力。

　　　　　

　　＊　製造部門の人員削減　　　　　約５００名約５００名約５００名約５００名
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（従業員全体の約２５％に相当）

　　
　　

米国米国米国米国PC事業体制再編事業体制再編事業体制再編事業体制再編
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＜ｸﾞﾙｰﾌﾟ＞ 1999年度　　　　2000年度　　　　　2001年度　　（PC＋PC周辺機器）

　　営業利益　　　400億円　 　　　170億円　　　　　　350億円

400400400400

170170170170

350350350350

99年度99年度99年度99年度 00年度00年度00年度00年度 01年度01年度01年度01年度

営
業

利
益

(億
円

）
営

業
利

益
(億

円
）

営
業

利
益

(億
円

）
営

業
利

益
(億

円
）

特殊要因特殊要因特殊要因特殊要因

営業利益営業利益営業利益営業利益

00年度年度年度年度
特殊要因：　約▲特殊要因：　約▲特殊要因：　約▲特殊要因：　約▲130億円億円億円億円

・売価ﾀﾞｳﾝ、在庫対策　　
　 ｷｰ部品調達　他： ▲120億円
・ﾘｽﾄﾗ他悪化要因：▲10億円

　
01年度年度年度年度
改善施策：　＋改善施策：　＋改善施策：　＋改善施策：　＋ 180億円億円億円億円
　　　技術融合商品の開発、CD、

　　　チャネル在庫圧縮効果、
　　　ﾀﾞｲﾚｸﾄ販売拡大による
　　　粗利 改善、アジアへの

　　　生産シフト　等　

改善＋180

130130130130

（ 単位：億円 ）

PC事業の損益改善事業の損益改善事業の損益改善事業の損益改善
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生産性向上生産性向上生産性向上生産性向上
ツールツールツールツール

としてのＰＣとしてのＰＣとしてのＰＣとしてのＰＣ

ＯＡ

ＰＣサーバＰＣサーバＰＣサーバＰＣサーバ

デスクトップデスクトップデスクトップデスクトップ
ＰＣＰＣＰＣＰＣ

モバイルモバイルモバイルモバイル
ＰＣＰＣＰＣＰＣ

９０年代
ファイルサーバ
プリントサーバ
　メールサーバ

通信
ＷＳ
インターネット

ＯＡ，ＷＳ

ＰＣサーバＰＣサーバＰＣサーバＰＣサーバ

データセンタデータセンタデータセンタデータセンタ
アプリケーションサーバアプリケーションサーバアプリケーションサーバアプリケーションサーバ

デスクトップＰＣデスクトップＰＣデスクトップＰＣデスクトップＰＣ

エンタティメントエンタティメントエンタティメントエンタティメント

ＰＣＰＣＰＣＰＣ

ＩｎｎｏｖａｔｉｖｅＩｎｎｏｖａｔｉｖｅＩｎｎｏｖａｔｉｖｅＩｎｎｏｖａｔｉｖｅ

ＰＣＰＣＰＣＰＣ

ＩＡ（ＮｏｎＰＣ）ＩＡ（ＮｏｎＰＣ）ＩＡ（ＮｏｎＰＣ）ＩＡ（ＮｏｎＰＣ）

２０００年代

ＴＶ，ＤＶＤ
ＧＰＳ

モバイルとしての
使い勝手向上
コネクティビティ向上
コンシューマ機能の
取り込み

インターネット
専用

モバイルＰＣモバイルＰＣモバイルＰＣモバイルＰＣ

ブロードバンドの加速/無線インフラ整備/

ＰＣのＡＶ化/モバイル端末の多様化

　企業市場と個人市場の融合領域が今後拡大企業市場と個人市場の融合領域が今後拡大企業市場と個人市場の融合領域が今後拡大企業市場と個人市場の融合領域が今後拡大　

開発・生産統括センターを構築、シナジー発揮及び効率化を図る開発・生産統括センターを構築、シナジー発揮及び効率化を図る開発・生産統括センターを構築、シナジー発揮及び効率化を図る開発・生産統括センターを構築、シナジー発揮及び効率化を図る

PC商品の変遷商品の変遷商品の変遷商品の変遷
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25,00025,00025,00025,000

27,50027,50027,50027,500

30,00030,00030,00030,000
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1,000万台
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•‘85－世界初のﾎﾟｰﾀﾌﾞﾙPC(T1100)
・表面実装技術の確立
・メンブレムＫＢ搭載　

•‘86－世界初の286ﾎﾟｰﾀﾌﾞﾙPC(T3100)
　大型640x400ﾌﾟﾗｽﾞﾏﾃﾞｨｽﾌﾟﾚｲ搭載
　3.5“HDDをﾎﾟｰﾀﾌﾞﾙに搭載

　大規模表面実装の採用

•‘91－ﾉｰﾄPCにﾆｯｹﾙ水素電池の搭載
　　　　PCMCIAｶｰﾄﾞ搭載

•‘92－ﾉｰﾄPCにｶﾗｰTFT搭載

•‘93－ﾉｰﾄPCにLiｲｵﾝ電池搭載

•‘90－ﾉｰﾄPCに2.5“HDD搭載

•‘95－薄型19mm－CD-ROM搭

載

•‘97－ﾏｸﾞﾈｼｭｰﾑ筐体採用
　（Libretto50）

•‘98－低消費電力技術ACPI採用

•‘99－MPEG4ｶﾒﾗ技術採用

•‘95－PCIﾎｯﾄﾄﾞｷﾝｸﾞ技術採用

・ＺＶポート搭載

東芝ポータブル東芝ポータブル東芝ポータブル東芝ポータブルPCPCPCPCはははは業界・市場のﾃｸﾉｼﾞｰﾄﾞﾗｲﾊﾞ－、ﾋﾞｼﾞﾈｽﾄﾞﾗｲﾊﾞ－として業界・市場のﾃｸﾉｼﾞｰﾄﾞﾗｲﾊﾞ－、ﾋﾞｼﾞﾈｽﾄﾞﾗｲﾊﾞ－として業界・市場のﾃｸﾉｼﾞｰﾄﾞﾗｲﾊﾞ－、ﾋﾞｼﾞﾈｽﾄﾞﾗｲﾊﾞ－として業界・市場のﾃｸﾉｼﾞｰﾄﾞﾗｲﾊﾞ－、ﾋﾞｼﾞﾈｽﾄﾞﾗｲﾊﾞ－として

世界初の多くのｷｰﾃﾞｨﾊﾞｲｽと技術を開発・育成世界初の多くのｷｰﾃﾞｨﾊﾞｲｽと技術を開発・育成世界初の多くのｷｰﾃﾞｨﾊﾞｲｽと技術を開発・育成世界初の多くのｷｰﾃﾞｨﾊﾞｲｽと技術を開発・育成

•‘00－世界初・ﾉｰﾄＰＣにマ
ルチドライブ（DVD-ROM＆
CD-R/ROMドライブ）搭載

•‘00－世界初のBluetooth対応商品
　発売（ PCｶｰﾄﾞ、ﾓﾃﾞﾑｽﾃｰｼｮﾝ）

2,200万台

•’01-5発売

　ミニノートパソコン

　Libretto　新シリーズ
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デ
ス
クトップ

デ
ス
クトップＰＣＰＣ

携帯電話携帯電話

据え置き

サーバ

UNIXサ-バ PCサ-バ

モバイル

モバイルソリューションやプロダクトベースのサービス提供

ワイヤレス技術やブリッジメディアによる相互のコネクティビティｰ　　　

モバイルＡＶモバイルＡＶ

ウェアラブルウェアラブルウェアラブルウェアラブル
PCPCPCPC

PCPCPCPC事業のドメイン事業のドメイン事業のドメイン事業のドメイン

［差別化技術の強化］
・ワイヤレス（Bluetooth、802.11)
・コードレス (軽薄短小、省電
力、放熱技術)
・AV技術 (MPEG4, 音声)
・ブリッジメディア

ノートブックPCで培ったモバイル技術を梃
子にWIA、PDA等の製品分野を拡大、顧
客の様々なモバイルニーズに対応する。

PCPCPCPC事業ドメインの拡大事業ドメインの拡大事業ドメインの拡大事業ドメインの拡大

ノー
トブ

ック
PC

WIAWIAWIAWIA

ＰＤＡＰＤＡＰＤＡＰＤＡ
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ＩＡサーバ　ＭＡＧＮＩＡＩＡサーバ　ＭＡＧＮＩＡＩＡサーバ　ＭＡＧＮＩＡＩＡサーバ　ＭＡＧＮＩＡ Ｚ３００Ｚ３００Ｚ３００Ｚ３００
オプションのワイヤレスオプションのワイヤレスオプションのワイヤレスオプションのワイヤレスLANカード装着にカード装着にカード装着にカード装着に

より、簡単にワイヤレス環境が構築可能。より、簡単にワイヤレス環境が構築可能。より、簡単にワイヤレス環境が構築可能。より、簡単にワイヤレス環境が構築可能。

A4A4A4A4ﾉｰﾄﾊﾟｿｺﾝ　ﾉｰﾄﾊﾟｿｺﾝ　ﾉｰﾄﾊﾟｿｺﾝ　ﾉｰﾄﾊﾟｿｺﾝ　Satellite1800Satellite1800Satellite1800Satellite1800

CTOCTOCTOCTOメニューで無線メニューで無線メニューで無線メニューで無線LANLANLANLAN内蔵タイプを内蔵タイプを内蔵タイプを内蔵タイプを

国内で初めて用意国内で初めて用意国内で初めて用意国内で初めて用意

ｱｸｾｽｱｸｾｽｱｸｾｽｱｸｾｽ

移動先でも、移動先でも、移動先でも、移動先でも、MAGNIA Z300をををを経由し、経由し、経由し、経由し、

ﾜｲﾔﾚｽでﾌｧｲﾙへのｱｸｾｽが可能ﾜｲﾔﾚｽでﾌｧｲﾙへのｱｸｾｽが可能ﾜｲﾔﾚｽでﾌｧｲﾙへのｱｸｾｽが可能ﾜｲﾔﾚｽでﾌｧｲﾙへのｱｸｾｽが可能
　　　　　　　　　　　　　　　　

省スペースでオフィスモバイル省スペースでオフィスモバイル省スペースでオフィスモバイル省スペースでオフィスモバイル

コンピューティングを容易に実現コンピューティングを容易に実現コンピューティングを容易に実現コンピューティングを容易に実現

東芝の高密度実装技術東芝の高密度実装技術東芝の高密度実装技術東芝の高密度実装技術

企業内ワイヤレスＬＡＮ企業内ワイヤレスＬＡＮ企業内ワイヤレスＬＡＮ企業内ワイヤレスＬＡＮ

ｱ
ｸ
ｾ
ｽ

ｱ
ｸ
ｾ
ｽ

ｱ
ｸ
ｾ
ｽ

ｱ
ｸ
ｾ
ｽ
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(1) 日本企業唯一の日本企業唯一の日本企業唯一の日本企業唯一のBTBTBTBTプロモータとしてプロモータとしてプロモータとしてプロモータとして 市場を牽引市場を牽引市場を牽引市場を牽引
(2) BTBTBTBTネットワークでトータル商品力を強化ネットワークでトータル商品力を強化ネットワークでトータル商品力を強化ネットワークでトータル商品力を強化
(3) BluetoothBluetoothBluetoothBluetooth新ビジネスの展開新ビジネスの展開新ビジネスの展開新ビジネスの展開

世界初のPC周辺機器「BluetoothPCカー
ド」と「Bluetoothワイヤレスモデムステー
ション」を００年８月から発売

Bluetooth SD カード（発売予定）　カード（発売予定）　カード（発売予定）　カード（発売予定）　

Ｂｌｕｅｔｏｏｔｈ普及戦略Ｂｌｕｅｔｏｏｔｈ普及戦略Ｂｌｕｅｔｏｏｔｈ普及戦略Ｂｌｕｅｔｏｏｔｈ普及戦略
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PCPCPCPCサーバサーバサーバサーバ

１）ビジョンビジョンビジョンビジョン
　・モバイルネットワークを実現するためのインフラとして、
　　顧客価値の高いサーバの提供

２）ターゲットターゲットターゲットターゲット
　・世界の主要サーバ市場でのNo.5入り入り入り入り、10%以上の以上の以上の以上の
　　　　 シェア確保シェア確保シェア確保シェア確保

３）基本戦略　　　　　　基本戦略　　　　　　基本戦略　　　　　　基本戦略　　　　　　
　・製品競争力のあるコンパクトサーバコンパクトサーバコンパクトサーバコンパクトサーバの開発、製造、販売に　
　 戦略的特化。同セグメントでのＮｏ．１を目指す。
　・箱売りからシステム販売システム販売システム販売システム販売へ向けての開発・製造・販売体制

の確立(スモールSI事業体制推進)

１）ビジョンビジョンビジョンビジョン
　・モバイルネットワークを実現するためのインフラとして、
　　顧客価値の高いサーバの提供

２）ターゲットターゲットターゲットターゲット
　・世界の主要サーバ市場でのNo.5入り入り入り入り、10%以上の以上の以上の以上の
　　　　 シェア確保シェア確保シェア確保シェア確保

３）基本戦略　　　　　　基本戦略　　　　　　基本戦略　　　　　　基本戦略　　　　　　
　・製品競争力のあるコンパクトサーバコンパクトサーバコンパクトサーバコンパクトサーバの開発、製造、販売に　
　 戦略的特化。同セグメントでのＮｏ．１を目指す。
　・箱売りからシステム販売システム販売システム販売システム販売へ向けての開発・製造・販売体制

の確立(スモールSI事業体制推進)
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　　　　 ◆ＣＴＶ　　　ＣＴＶ　　　ＣＴＶ　　　ＣＴＶ　　　国内は、ＢＳ・ＣＳ・地上波デジタルＢＳ・ＣＳ・地上波デジタルＢＳ・ＣＳ・地上波デジタルＢＳ・ＣＳ・地上波デジタルへの対応が進む。また、液晶・

　　　　　　　　ＰＤＰなど新しいディスプレイ新しいディスプレイ新しいディスプレイ新しいディスプレイのＴＶも拡大する。 リサイクル法施行、

　　　　　　　 買替えサイクルから、００年度をピークに０１年度以降微減００年度をピークに０１年度以降微減００年度をピークに０１年度以降微減００年度をピークに０１年度以降微減となる。

　　　　　　　　　海外は、米国経済の減速に伴い、アジアの景気沈静化が予想さ

　　　　　　　 れるが、市場は買替、買増しを中心に堅調に推移する。

　　　　 ◆液晶ﾃﾞｰﾀＰＪ　液晶ﾃﾞｰﾀＰＪ　液晶ﾃﾞｰﾀＰＪ　液晶ﾃﾞｰﾀＰＪ　世界市場は年平均２６％年平均２６％年平均２６％年平均２６％で伸長し、０３年度の市場規模は

　　　　　　　　２３０万台。一方参入企業の増加、デバイスメーカの低価格化戦略

　　　　　　　　等により、競争が激化競争が激化競争が激化競争が激化する。

　　　　 ◆ＤＶＤ　　ＤＶＤ　　ＤＶＤ　　ＤＶＤ　　プレーヤーは、低価格化とソフトタイトル数の増加により巨大市場巨大市場巨大市場巨大市場

　　　　　　　　を形成するが、競争は激化　　　　　　　　を形成するが、競争は激化　　　　　　　　を形成するが、競争は激化　　　　　　　　を形成するが、競争は激化。録再機は、普及機が登場することに

　　　　　　　　よりＶＴＲの市場を取り込むＶＴＲの市場を取り込むＶＴＲの市場を取り込むＶＴＲの市場を取り込む。

　　　　 ◆ﾓﾊﾞｲﾙAV　　　　デジタルカメラは今後、普及機と高機能機の２極化デジタルカメラは今後、普及機と高機能機の２極化デジタルカメラは今後、普及機と高機能機の２極化デジタルカメラは今後、普及機と高機能機の２極化が進展し、　　　

　　　　　　　　静止画からＭＰＥＧ４をベースとした動画も扱える映像機器市場静止画からＭＰＥＧ４をベースとした動画も扱える映像機器市場静止画からＭＰＥＧ４をベースとした動画も扱える映像機器市場静止画からＭＰＥＧ４をベースとした動画も扱える映像機器市場に

　　　　　　　　発展する。主力ｿﾞｰﾝは２００～３００万画素クラスの普及機である。

　　　　 ◆ＣＴＶ　　　ＣＴＶ　　　ＣＴＶ　　　ＣＴＶ　　　国内は、ＢＳ・ＣＳ・地上波デジタルＢＳ・ＣＳ・地上波デジタルＢＳ・ＣＳ・地上波デジタルＢＳ・ＣＳ・地上波デジタルへの対応が進む。また、液晶・

　　　　　　　　ＰＤＰなど新しいディスプレイ新しいディスプレイ新しいディスプレイ新しいディスプレイのＴＶも拡大する。 リサイクル法施行、

　　　　　　　 買替えサイクルから、００年度をピークに０１年度以降微減００年度をピークに０１年度以降微減００年度をピークに０１年度以降微減００年度をピークに０１年度以降微減となる。

　　　　　　　　　海外は、米国経済の減速に伴い、アジアの景気沈静化が予想さ

　　　　　　　 れるが、市場は買替、買増しを中心に堅調に推移する。

　　　　 ◆液晶ﾃﾞｰﾀＰＪ　液晶ﾃﾞｰﾀＰＪ　液晶ﾃﾞｰﾀＰＪ　液晶ﾃﾞｰﾀＰＪ　世界市場は年平均２６％年平均２６％年平均２６％年平均２６％で伸長し、０３年度の市場規模は

　　　　　　　　２３０万台。一方参入企業の増加、デバイスメーカの低価格化戦略

　　　　　　　　等により、競争が激化競争が激化競争が激化競争が激化する。

　　　　 ◆ＤＶＤ　　ＤＶＤ　　ＤＶＤ　　ＤＶＤ　　プレーヤーは、低価格化とソフトタイトル数の増加により巨大市場巨大市場巨大市場巨大市場

　　　　　　　　を形成するが、競争は激化　　　　　　　　を形成するが、競争は激化　　　　　　　　を形成するが、競争は激化　　　　　　　　を形成するが、競争は激化。録再機は、普及機が登場することに

　　　　　　　　よりＶＴＲの市場を取り込むＶＴＲの市場を取り込むＶＴＲの市場を取り込むＶＴＲの市場を取り込む。

　　　　 ◆ﾓﾊﾞｲﾙAV　　　　デジタルカメラは今後、普及機と高機能機の２極化デジタルカメラは今後、普及機と高機能機の２極化デジタルカメラは今後、普及機と高機能機の２極化デジタルカメラは今後、普及機と高機能機の２極化が進展し、　　　

　　　　　　　　静止画からＭＰＥＧ４をベースとした動画も扱える映像機器市場静止画からＭＰＥＧ４をベースとした動画も扱える映像機器市場静止画からＭＰＥＧ４をベースとした動画も扱える映像機器市場静止画からＭＰＥＧ４をベースとした動画も扱える映像機器市場に

　　　　　　　　発展する。主力ｿﾞｰﾝは２００～３００万画素クラスの普及機である。

映像事業市場動向映像事業市場動向映像事業市場動向映像事業市場動向
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BSBSBSBSデジタルデジタルデジタルデジタル
CSCSCSCSデジタルデジタルデジタルデジタル
地上波ﾃﾞｼﾞﾀﾙ地上波ﾃﾞｼﾞﾀﾙ地上波ﾃﾞｼﾞﾀﾙ地上波ﾃﾞｼﾞﾀﾙ

i.LINKi.LINKi.LINKi.LINK

デジタルＴＶデジタルＴＶデジタルＴＶデジタルＴＶ

HDHDHDHDＤＤＤＤ

DVDDVDDVDDVD－－－－RAM/RAM/RAM/RAM/ＲＲＲＲ

BS/CSBS/CSBS/CSBS/CS
デジタルデジタルデジタルデジタル地上波地上波地上波地上波

ﾃﾞｼﾞﾀﾙﾃﾞｼﾞﾀﾙﾃﾞｼﾞﾀﾙﾃﾞｼﾞﾀﾙ

デジタルデジタルデジタルデジタルCATVCATVCATVCATV

DVDDVDDVDDVD＋＋＋＋HDDHDDHDDHDD

NetNetNetNet　　　　BoxBoxBoxBox

eeeeーーーーＰＦ端末ＰＦ端末ＰＦ端末ＰＦ端末

PDPDPDPDＰ／ＬＣＤ／ＳＥＤＰ／ＬＣＤ／ＳＥＤＰ／ＬＣＤ／ＳＥＤＰ／ＬＣＤ／ＳＥＤ ＴＶＴＶＴＶＴＶ

データＰＪデータＰＪデータＰＪデータＰＪ

ＣＴＶ・メディア機器ＣＴＶ・メディア機器ＣＴＶ・メディア機器ＣＴＶ・メディア機器

インターネットインターネットインターネットインターネット

ﾃﾞｼﾞﾀﾙﾁｭｰﾅｰﾃﾞｼﾞﾀﾙﾁｭｰﾅｰﾃﾞｼﾞﾀﾙﾁｭｰﾅｰﾃﾞｼﾞﾀﾙﾁｭｰﾅｰ

映像ｼｽﾃﾑ機器映像ｼｽﾃﾑ機器映像ｼｽﾃﾑ機器映像ｼｽﾃﾑ機器

PCPCPCPC ＢｌｕｅｔｏｏｔｈＢｌｕｅｔｏｏｔｈＢｌｕｅｔｏｏｔｈＢｌｕｅｔｏｏｔｈ

録画再生機器録画再生機器録画再生機器録画再生機器

ＢｌｕｅｔｏｏｔｈＢｌｕｅｔｏｏｔｈＢｌｕｅｔｏｏｔｈＢｌｕｅｔｏｏｔｈ
Bridge MediaBridge MediaBridge MediaBridge Media

ﾎｰﾑ
ﾈｯﾄﾜｰｸ

ホーム用ホーム用ホーム用ホーム用
ﾌﾟﾛｼﾞｪｸﾀｰﾌﾟﾛｼﾞｪｸﾀｰﾌﾟﾛｼﾞｪｸﾀｰﾌﾟﾛｼﾞｪｸﾀｰ

ホームホームホームホーム
モバイルモバイルモバイルモバイル

ホームサーバーホームサーバーホームサーバーホームサーバー

ﾎﾟｰﾀﾌﾞﾙ･ｵｰﾃﾞｨｵ･ﾌﾟﾚｲﾔｰﾎﾟｰﾀﾌﾞﾙ･ｵｰﾃﾞｨｵ･ﾌﾟﾚｲﾔｰﾎﾟｰﾀﾌﾞﾙ･ｵｰﾃﾞｨｵ･ﾌﾟﾚｲﾔｰﾎﾟｰﾀﾌﾞﾙ･ｵｰﾃﾞｨｵ･ﾌﾟﾚｲﾔｰ
ﾎﾟｰﾀﾌﾞﾙ･ﾋﾞﾃﾞｵ･ﾌﾟﾚｲﾔｰﾎﾟｰﾀﾌﾞﾙ･ﾋﾞﾃﾞｵ･ﾌﾟﾚｲﾔｰﾎﾟｰﾀﾌﾞﾙ･ﾋﾞﾃﾞｵ･ﾌﾟﾚｲﾔｰﾎﾟｰﾀﾌﾞﾙ･ﾋﾞﾃﾞｵ･ﾌﾟﾚｲﾔｰ

ﾃﾞｼﾞﾀﾙｶﾒﾗﾃﾞｼﾞﾀﾙｶﾒﾗﾃﾞｼﾞﾀﾙｶﾒﾗﾃﾞｼﾞﾀﾙｶﾒﾗ

ﾓﾊﾞｲﾙＡＶＣﾓﾊﾞｲﾙＡＶＣﾓﾊﾞｲﾙＡＶＣﾓﾊﾞｲﾙＡＶＣ

PersonalPersonalPersonalPersonal
InternetInternetInternetInternet

AVAVAVAV
ApplianceApplianceApplianceAppliance

インターネットインターネットインターネットインターネット

映像事業領域映像事業領域映像事業領域映像事業領域
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1)デジタル映像事業の強化・拡大
　　　　ＤＴＶ、ＤＶＤビデオ、ＰＪ-ＴＶ、液晶データプロジェ

　　　 クター、モバイルＡＶの５商品に重点特化。

　　　 デジタル技術開発に注力　

2）デジタルAV事業の推進

　　　東芝の強みを生かし移動体通信、PCとの連携強化

　　　　ＤＶＤ技術標準化戦略強化

　　　　　

1)デジタル映像事業の強化・拡大
　　　　ＤＴＶ、ＤＶＤビデオ、ＰＪ-ＴＶ、液晶データプロジェ

　　　 クター、モバイルＡＶの５商品に重点特化。

　　　 デジタル技術開発に注力　

2）デジタルAV事業の推進

　　　東芝の強みを生かし移動体通信、PCとの連携強化

　　　　ＤＶＤ技術標準化戦略強化

　　　　　

映像事業戦略映像事業戦略映像事業戦略映像事業戦略
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デジタル録画機器市場（D-VHS、ＤＶＤレコーダ、ＨＤＤ）は、
ポストＶＴＲとして、今後急拡大の見込み。

業界で初めてＨＤＤ＆ＤＶＤレコーダを投入、市場拡大を狙う。

ＤＶＤプレーヤ全体のグローバル市場では、シェア１５％を

目指す。

デジタル録画機器市場の伸長デジタル録画機器市場の伸長デジタル録画機器市場の伸長デジタル録画機器市場の伸長
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HomeHomeHomeHome

ｅＳＴＢ（ｅＳＴＢ（ｅＳＴＢ（ｅＳＴＢ（ePF専用端末）専用端末）専用端末）専用端末）

ＢＳＢＳＢＳＢＳ////ＣＳＣＳＣＳＣＳ110110110110°°°°ＢＳＢＳＢＳＢＳ////ＣＳＣＳＣＳＣＳ110110110110°°°°

地上波デジタル地上波デジタル地上波デジタル地上波デジタル地上波デジタル地上波デジタル地上波デジタル地上波デジタル

2400bps
2400bps

高画質放送高画質放送高画質放送高画質放送

データ放送データ放送データ放送データ放送
放送事業者放送事業者放送事業者放送事業者

（株）イー・ピー・エフ・ネット

56kbpsｱﾅﾛ
ｸﾞ～

(ISDN，ADSL

FTTH)

56kbpsｱﾅﾛ
ｸﾞ～

(ISDN，ADSL

FTTH)
インターネットインターネットインターネットインターネットインターネットインターネットインターネットインターネット

プラットフォームプラットフォームプラットフォームプラットフォーム
事業事業事業事業

プラットフォームプラットフォームプラットフォームプラットフォームプラットフォームプラットフォームプラットフォームプラットフォーム

事業事業事業事業事業事業事業事業 ユーザユーザユーザユーザユーザユーザユーザユーザ
エリアエリアエリアエリアエリアエリアエリアエリア(20(20GB)GB)

プロバイダプロバイダプロバイダプロバイダプロバイダプロバイダプロバイダプロバイダ
エリアエリアエリアエリアエリアエリアエリアエリア(20(20GB)GB)

HDDHDDHDDHDD（（（（40GB40GB40GB40GB））））

・・・・双方向双方向双方向双方向
　　　サービス　　　サービス　　　サービス　　　サービス

・・・・蓄積放送蓄積放送蓄積放送蓄積放送
　　　サービス　　　サービス　　　サービス　　　サービス

・・・・・・・・双方向双方向双方向双方向双方向双方向双方向双方向
　　　サービス　　　サービス　　　サービス　　　サービス　　　サービス　　　サービス　　　サービス　　　サービス

・・・・・・・・蓄積放送蓄積放送蓄積放送蓄積放送蓄積放送蓄積放送蓄積放送蓄積放送
　　　サービス　　　サービス　　　サービス　　　サービス　　　サービス　　　サービス　　　サービス　　　サービス

・会員・端末普及・管理
・ＨＤＤ情報管理・運営
・ePFサービス企画・仕様策定

・蓄積コンテンツ管理・運営
・・・・・・・・eSTBeSTBを通して様々なコンテンツサービスを受信・蓄積を通して様々なコンテンツサービスを受信・蓄積を通して様々なコンテンツサービスを受信・蓄積を通して様々なコンテンツサービスを受信・蓄積を通して様々なコンテンツサービスを受信・蓄積を通して様々なコンテンツサービスを受信・蓄積を通して様々なコンテンツサービスを受信・蓄積を通して様々なコンテンツサービスを受信・蓄積

・［・［・［・［・［・［・［・［DMDM社］は（株）ｲｰ・ﾋﾟｰ・ｴﾌ･ﾈｯﾄと（株）ｲｰ･ﾎﾟｰﾄ･ﾁｬﾝﾈﾙに出資、社］は（株）ｲｰ・ﾋﾟｰ・ｴﾌ･ﾈｯﾄと（株）ｲｰ･ﾎﾟｰﾄ･ﾁｬﾝﾈﾙに出資、社］は（株）ｲｰ・ﾋﾟｰ・ｴﾌ･ﾈｯﾄと（株）ｲｰ･ﾎﾟｰﾄ･ﾁｬﾝﾈﾙに出資、社］は（株）ｲｰ・ﾋﾟｰ・ｴﾌ･ﾈｯﾄと（株）ｲｰ･ﾎﾟｰﾄ･ﾁｬﾝﾈﾙに出資、社］は（株）ｲｰ・ﾋﾟｰ・ｴﾌ･ﾈｯﾄと（株）ｲｰ･ﾎﾟｰﾄ･ﾁｬﾝﾈﾙに出資、社］は（株）ｲｰ・ﾋﾟｰ・ｴﾌ･ﾈｯﾄと（株）ｲｰ･ﾎﾟｰﾄ･ﾁｬﾝﾈﾙに出資、社］は（株）ｲｰ・ﾋﾟｰ・ｴﾌ･ﾈｯﾄと（株）ｲｰ･ﾎﾟｰﾄ･ﾁｬﾝﾈﾙに出資、社］は（株）ｲｰ・ﾋﾟｰ・ｴﾌ･ﾈｯﾄと（株）ｲｰ･ﾎﾟｰﾄ･ﾁｬﾝﾈﾙに出資、
　　　　　　　　eSTBeSTBの開発・供給と、放送系ネットワーク技術の提供に協力。の開発・供給と、放送系ネットワーク技術の提供に協力。の開発・供給と、放送系ネットワーク技術の提供に協力。の開発・供給と、放送系ネットワーク技術の提供に協力。の開発・供給と、放送系ネットワーク技術の提供に協力。の開発・供給と、放送系ネットワーク技術の提供に協力。の開発・供給と、放送系ネットワーク技術の提供に協力。の開発・供給と、放送系ネットワーク技術の提供に協力。

（株）イー・ポート・チャンネル

eeeeプラットフォームプラットフォームプラットフォームプラットフォーム構想構想構想構想
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BTBTBTBT

BT equipmentBT equipmentBT equipmentBT equipment

BT LinkBT LinkBT LinkBT Link

WWWW----CDMACDMACDMACDMA
NetworkNetworkNetworkNetwork

Intermediation

ContentsPlatform
for mobile Platform

for Home

Broad Band
AV Centric

Next Generation 
Digital AV 
equipment

LSI for Next Generation 
Digital AV system

デジタルプラットフォーム概念デジタルプラットフォーム概念デジタルプラットフォーム概念デジタルプラットフォーム概念
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Home Server

STB

DVD
Player

DTV

Platform Key Technology 
Development

•Architecture
•LSI
•SW

Next Generation Broad Band AV

構想：構想：構想：構想：

拡張拡張拡張拡張PCIPCIPCIPCIバスをデジタル機器のバスをデジタル機器のバスをデジタル機器のバスをデジタル機器の

共通のアーキテクチャに共通のアーキテクチャに共通のアーキテクチャに共通のアーキテクチャに

・従来の１チップ化から拡張ＰＣＩバスに規格統一・従来の１チップ化から拡張ＰＣＩバスに規格統一・従来の１チップ化から拡張ＰＣＩバスに規格統一・従来の１チップ化から拡張ＰＣＩバスに規格統一

　することで、フレキシビリティな設計対応を可能に。　することで、フレキシビリティな設計対応を可能に。　することで、フレキシビリティな設計対応を可能に。　することで、フレキシビリティな設計対応を可能に。

・コンテンツプロバイダから送られるストリーミング・コンテンツプロバイダから送られるストリーミング・コンテンツプロバイダから送られるストリーミング・コンテンツプロバイダから送られるストリーミング

　データの　構造化と快適化をベースに開発　データの　構造化と快適化をベースに開発　データの　構造化と快適化をベースに開発　データの　構造化と快適化をベースに開発

・ＯＳはＡＶ機器制御に特化したリアルタイムＯＳを採用・ＯＳはＡＶ機器制御に特化したリアルタイムＯＳを採用・ＯＳはＡＶ機器制御に特化したリアルタイムＯＳを採用・ＯＳはＡＶ機器制御に特化したリアルタイムＯＳを採用
「Digital Platform」リファレンスモデル
　～COMDEX/Fall 2000に出典

デジタルプラットフォームプロジェクトデジタルプラットフォームプロジェクトデジタルプラットフォームプロジェクトデジタルプラットフォームプロジェクト (for Home)
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１．ストレージ・ブリッジメディア事業が狙うＰＣ及び１．ストレージ・ブリッジメディア事業が狙うＰＣ及び１．ストレージ・ブリッジメディア事業が狙うＰＣ及び１．ストレージ・ブリッジメディア事業が狙うＰＣ及びPCPCPCPC周辺機器、情報家電市場周辺機器、情報家電市場周辺機器、情報家電市場周辺機器、情報家電市場

　　　　　　　　（１）成長市場（１）成長市場（１）成長市場（１）成長市場

　　（２）価格重視市場　　（２）価格重視市場　　（２）価格重視市場　　（２）価格重視市場

　　（３）技術競争市場　　（３）技術競争市場　　（３）技術競争市場　　（３）技術競争市場

　　（４）顧客間のシェア競争が激しく商品サイクルが短い市場　　（４）顧客間のシェア競争が激しく商品サイクルが短い市場　　（４）顧客間のシェア競争が激しく商品サイクルが短い市場　　（４）顧客間のシェア競争が激しく商品サイクルが短い市場

　　　⇒　開発力、供給力、品質、コスト力がＫｅｙ開発力、供給力、品質、コスト力がＫｅｙ開発力、供給力、品質、コスト力がＫｅｙ開発力、供給力、品質、コスト力がＫｅｙ

２．分野別動向２．分野別動向２．分野別動向２．分野別動向

　　　　　（１）ＨＤＤ：高容量化、高速化、対振動衝撃仕様、低消費電力化が進展する。　（１）ＨＤＤ：高容量化、高速化、対振動衝撃仕様、低消費電力化が進展する。　（１）ＨＤＤ：高容量化、高速化、対振動衝撃仕様、低消費電力化が進展する。　（１）ＨＤＤ：高容量化、高速化、対振動衝撃仕様、低消費電力化が進展する。

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 ＰＣ以外の分野へ浸透。ＰＣ以外の分野へ浸透。ＰＣ以外の分野へ浸透。ＰＣ以外の分野へ浸透。

　　　　　（２）ＯＤＤ：ＤＶＤ市場は「読み取り」から「書き込み」へと移行する（２）ＯＤＤ：ＤＶＤ市場は「読み取り」から「書き込み」へと移行する（２）ＯＤＤ：ＤＶＤ市場は「読み取り」から「書き込み」へと移行する（２）ＯＤＤ：ＤＶＤ市場は「読み取り」から「書き込み」へと移行する

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 薄形化、小型化がさらに進展。薄形化、小型化がさらに進展。薄形化、小型化がさらに進展。薄形化、小型化がさらに進展。　

　　　　　（３）ＳＤｶｰﾄﾞ：応用商品の増加に伴い、アフターマーケット市場が形成される（３）ＳＤｶｰﾄﾞ：応用商品の増加に伴い、アフターマーケット市場が形成される（３）ＳＤｶｰﾄﾞ：応用商品の増加に伴い、アフターマーケット市場が形成される（３）ＳＤｶｰﾄﾞ：応用商品の増加に伴い、アフターマーケット市場が形成される

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 　：他ﾒﾃﾞｨｱｶｰﾄﾞ　：他ﾒﾃﾞｨｱｶｰﾄﾞ　：他ﾒﾃﾞｨｱｶｰﾄﾞ　：他ﾒﾃﾞｨｱｶｰﾄﾞ((((特にＭＭＣ特にＭＭＣ特にＭＭＣ特にＭＭＣ))))との価格競争が激化。との価格競争が激化。との価格競争が激化。との価格競争が激化。　

　　　　　（４）ＩＣｶｰﾄﾞ（４）ＩＣｶｰﾄﾞ（４）ＩＣｶｰﾄﾞ（４）ＩＣｶｰﾄﾞ　：金融：金融：金融：金融////クレジットを中心に市場が立ち上がる見込み。クレジットを中心に市場が立ち上がる見込み。クレジットを中心に市場が立ち上がる見込み。クレジットを中心に市場が立ち上がる見込み。

ストレージ・ブリッジメディア市場動向ストレージ・ブリッジメディア市場動向ストレージ・ブリッジメディア市場動向ストレージ・ブリッジメディア市場動向
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磁気ディスク事業（磁気ディスク事業（磁気ディスク事業（磁気ディスク事業（HDD）

光ディスク事業（光ディスク事業（光ディスク事業（光ディスク事業（ODD））））

メディアカード事業メディアカード事業メディアカード事業メディアカード事業

ICカード事業カード事業カード事業カード事業

２．５２．５２．５２．５““““HDD、　、　、　、　１．８”１．８”１．８”１．８”HDD

モバイルディスク（カード型）モバイルディスク（カード型）モバイルディスク（カード型）モバイルディスク（カード型）

読取専用ﾄﾞﾗｲﾌﾞ（読取専用ﾄﾞﾗｲﾌﾞ（読取専用ﾄﾞﾗｲﾌﾞ（読取専用ﾄﾞﾗｲﾌﾞ（DVD-ROM））））

記録系ﾄﾞﾗｲﾌﾞ（記録系ﾄﾞﾗｲﾌﾞ（記録系ﾄﾞﾗｲﾌﾞ（記録系ﾄﾞﾗｲﾌﾞ（COMBO、、、、COMBO+1、、、、DVD-RAM））））

SDカード　　　　　　　　　　　　カード　　　　　　　　　　　　カード　　　　　　　　　　　　カード　　　　　　　　　　　　SD  I/Oカードカードカードカード

スマートメディア（スマートメディア（スマートメディア（スマートメディア（SM））））

PUH（（（（DVD-ROM、、、、COMBO、、、、DVD-RAM））））
DataPlay

事業領域事業領域事業領域事業領域

・・・・Bluetooth SD カード（発売予定）カード（発売予定）カード（発売予定）カード（発売予定）
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1) ポータブル・デジタル情報機器向け事業展開
　　　　光・磁気ディスク商品力強化。

　　　　ローコスト、高品質、超量産体制強化

1) ポータブル・デジタル情報機器向け事業展開
　　　　光・磁気ディスク商品力強化。

　　　　ローコスト、高品質、超量産体制強化

2)光・磁気ディスクの応用
　　　　AV事業の記憶情報メディアとして新市場開拓。

　　　　車載用市場等

2)光・磁気ディスクの応用
　　　　AV事業の記憶情報メディアとして新市場開拓。

　　　　車載用市場等

ストレージ・ブリッジメディア事業戦略ストレージ・ブリッジメディア事業戦略ストレージ・ブリッジメディア事業戦略ストレージ・ブリッジメディア事業戦略

3)技術優位性の維持、強化
　　　　ＨＤＤ　　　高容量化、高速化、対振動衝撃性

　　　　ＯＤＤ　　　高速書込技術

　　　　メディアカード　　　セキュリティ技術

3)技術優位性の維持、強化
　　　　ＨＤＤ　　　高容量化、高速化、対振動衝撃性

　　　　ＯＤＤ　　　高速書込技術

　　　　メディアカード　　　セキュリティ技術



38

経営と一体化したＭＩ２００１運動の推進経営と一体化したＭＩ２００１運動の推進経営と一体化したＭＩ２００１運動の推進経営と一体化したＭＩ２００１運動の推進

MI2001MI2001；「；「；「；「；「；「；「；「東芝版東芝版東芝版東芝版東芝版東芝版東芝版東芝版Design for SixDesign for Six--SigmaSigma」」」」」」」」の継続展開の継続展開の継続展開の継続展開の継続展開の継続展開の継続展開の継続展開

・VOC（（（（Voice of Customer））））を起点

　　とした開発設計（ＤＦＡＣＥ）
・コスト改善、経費圧縮、在庫削減、
　キャッシュフローの改善等、効率　
　改善を図る。（ＤＭＡＩＣ）

・MI2001運動の抜本強化運動の抜本強化運動の抜本強化運動の抜本強化

　：事業体制転換の加速
（（（（ VOC Oriented ））））

　：顧客との接点をパワーアップ　　

DMAIC

東芝版東芝版東芝版東芝版
Design for 
Six-sigma01年度　ＰＪ数2,344

　　　　　ハードセービング額343億円
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ＩＴ戦略の推進ＩＴ戦略の推進ＩＴ戦略の推進ＩＴ戦略の推進

・・・・

１）グループ、グローバルで１）グループ、グローバルで１）グループ、グローバルで１）グループ、グローバルで NetNetNetNet----Ready Ready Ready Ready を実現し、ネッを実現し、ネッを実現し、ネッを実現し、ネッ

　　トワークを通じて　　トワークを通じて　　トワークを通じて　　トワークを通じてVOCVOCVOCVOCを取り込み、顧客の望むスピを取り込み、顧客の望むスピを取り込み、顧客の望むスピを取り込み、顧客の望むスピ

　　ードで商品・サービスを提供できる体制の構築を　　ードで商品・サービスを提供できる体制の構築を　　ードで商品・サービスを提供できる体制の構築を　　ードで商品・サービスを提供できる体制の構築を

　　目指す　　目指す　　目指す　　目指す

　　　　　　　　　　　　　　　　NetNetNetNet----ReaReaReaReaｄｙ化率ｄｙ化率ｄｙ化率ｄｙ化率

　　　　　００年度４７％　→　０３年度末１００％を目指す　　　　　００年度４７％　→　０３年度末１００％を目指す　　　　　００年度４７％　→　０３年度末１００％を目指す　　　　　００年度４７％　→　０３年度末１００％を目指す

２）グローバルベースでの真のＳＣＭ／ＣＲＭ、２）グローバルベースでの真のＳＣＭ／ＣＲＭ、２）グローバルベースでの真のＳＣＭ／ＣＲＭ、２）グローバルベースでの真のＳＣＭ／ＣＲＭ、ERPERPERPERP

　　　　 標準化／統合化の推進標準化／統合化の推進標準化／統合化の推進標準化／統合化の推進

１）グループ、グローバルで１）グループ、グローバルで１）グループ、グローバルで１）グループ、グローバルで NetNetNetNet----Ready Ready Ready Ready を実現し、ネッを実現し、ネッを実現し、ネッを実現し、ネッ

　　トワークを通じて　　トワークを通じて　　トワークを通じて　　トワークを通じてVOCVOCVOCVOCを取り込み、顧客の望むスピを取り込み、顧客の望むスピを取り込み、顧客の望むスピを取り込み、顧客の望むスピ

　　ードで商品・サービスを提供できる体制の構築を　　ードで商品・サービスを提供できる体制の構築を　　ードで商品・サービスを提供できる体制の構築を　　ードで商品・サービスを提供できる体制の構築を

　　目指す　　目指す　　目指す　　目指す

　　　　　　　　　　　　　　　　NetNetNetNet----ReaReaReaReaｄｙ化率ｄｙ化率ｄｙ化率ｄｙ化率

　　　　　００年度４７％　→　０３年度末１００％を目指す　　　　　００年度４７％　→　０３年度末１００％を目指す　　　　　００年度４７％　→　０３年度末１００％を目指す　　　　　００年度４７％　→　０３年度末１００％を目指す

２）グローバルベースでの真のＳＣＭ／ＣＲＭ、２）グローバルベースでの真のＳＣＭ／ＣＲＭ、２）グローバルベースでの真のＳＣＭ／ＣＲＭ、２）グローバルベースでの真のＳＣＭ／ＣＲＭ、ERPERPERPERP

　　　　 標準化／統合化の推進標準化／統合化の推進標準化／統合化の推進標準化／統合化の推進
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新経営指標の導入新経営指標の導入新経営指標の導入新経営指標の導入
　　　　　　　　 TVC (Toshiba Value Created)TVC (Toshiba Value Created)

資本コストを意識した資本コストを意識した資本コストを意識した資本コストを意識した
カンパニー経営カンパニー経営カンパニー経営カンパニー経営

資本コストを意識した資本コストを意識した資本コストを意識した資本コストを意識した
カンパニー経営カンパニー経営カンパニー経営カンパニー経営

・東芝版ＥＶＡ（Economic Value Added）

・企業価値を目指した経営

・資本コストとリターンの関係で「企業価値の増大」を図る

・［ＤＭ社］では、企業価値増大の施策を２５０項目にブレ
　イクダウンして、ＴＶＣ経営の徹底を図る

　　　　

グループのグループのグループのグループの
企業価値増大企業価値増大企業価値増大企業価値増大

グループのグループのグループのグループの
企業価値増大企業価値増大企業価値増大企業価値増大
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注意事項注意事項注意事項注意事項
この資料には、東芝の将来についての計画や戦略、この資料には、東芝の将来についての計画や戦略、この資料には、東芝の将来についての計画や戦略、この資料には、東芝の将来についての計画や戦略、
業績に関する予想及び見通しの記述が含まれてい業績に関する予想及び見通しの記述が含まれてい業績に関する予想及び見通しの記述が含まれてい業績に関する予想及び見通しの記述が含まれてい
ます。ます。ます。ます。

これらの記述は過去の事実ではなく、当社が現時点これらの記述は過去の事実ではなく、当社が現時点これらの記述は過去の事実ではなく、当社が現時点これらの記述は過去の事実ではなく、当社が現時点
で把握可能な情報から判断した仮定及び所信にもとで把握可能な情報から判断した仮定及び所信にもとで把握可能な情報から判断した仮定及び所信にもとで把握可能な情報から判断した仮定及び所信にもと
づく見込みです。づく見込みです。づく見込みです。づく見込みです。

また経済動向、エレクトロニクス業界における激しいまた経済動向、エレクトロニクス業界における激しいまた経済動向、エレクトロニクス業界における激しいまた経済動向、エレクトロニクス業界における激しい
競争、市場需要、為替レート、税制や諸制度等に関競争、市場需要、為替レート、税制や諸制度等に関競争、市場需要、為替レート、税制や諸制度等に関競争、市場需要、為替レート、税制や諸制度等に関
わるリスクや不確実性も際限なく含んでいます。そわるリスクや不確実性も際限なく含んでいます。そわるリスクや不確実性も際限なく含んでいます。そわるリスクや不確実性も際限なく含んでいます。そ
れゆえ実際の業績は当社の見込とは異なるかもしれゆえ実際の業績は当社の見込とは異なるかもしれゆえ実際の業績は当社の見込とは異なるかもしれゆえ実際の業績は当社の見込とは異なるかもし
れない事をご承知おき下さい。れない事をご承知おき下さい。れない事をご承知おき下さい。れない事をご承知おき下さい。
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ご静聴ありがとうご静聴ありがとうご静聴ありがとうご静聴ありがとう
ございましたございましたございましたございました


