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お客様各位 
 日頃は東芝産業用コンピュータをご利用いただき、誠にありがとうございます。 
 産業用コンピュータの供給期間・保守期間に関し以下にまとめましたので、ご連絡いたします。 
 今後も東芝製品をご愛顧の程よろしくお願いいたします。 
 なお、当社産業用コンピュータの販売終了時期および保守対応完了時期については、事前アナウンスを行いません。 
 以下のリストで、それぞれの機種についてご確認ください。 
 
【 産業用コンピュータ FA3100 シリーズ 】 
機種 リリース時期 販売終了予定時期 保守対応完了時期 

FA3100T model 800 2019/5 2024/5 
販売期間延長 
2024/9※1 

2031/5 
保守対応期間延長
※2 ※3 

FA3100SS model 1000 2014/3 2019/3 
販売期間延長 
2019/10 (済) 

2026/3 
保守対応期間延長
※2 

FA3100S model 9700 2011/7 2016/7  (済) 2023/7  (済) 
FA3100S model 5500 2009/3 2014/3  (済) 2021/3  (済) 
FA3100S model 9500 2008/11 2013/11 

販売期間延長 
2014/6  (済) 

2020/11 
保守対応期間延長
※2      (済) 

FA3100S model 9000 2005/10 2010/10 (済) 2017/10 (済) 
FA3100A model 8010 2003/8 2008/8  (済) 2015/8  (済) 
FA3100A model 8000 2002/9 2007/9  (済) 2014/9  (済) 
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【 産業用コンピュータ Ｆ＊２１００シリーズ 】 
機種 リリース時期 販売終了予定時期 保守対応完了時期 

FA2100TX model 700 2023/10 2028/10 2035/10  
FA2100T model 600 2019/1 2024/1 

販売期間延長 
2024/2(済) 

2031/1※2  
保守対応期間延長 

FA2100T model 700 2017/10 2022/10 
販売期間延長 
2024/2(済) 

2029/10※2  
保守対応期間延長 

FA2100SS model 400 2015/5 2020/5  (済) 2027/5 
FA2100SS model 500 2012/5 2017/5  

販売期間延長 
2018/3  (済) 

2024/5 ※2 
保守対応期間延長 

FA2100S model 200 2008/10 2013/10 (済) 2020/10 (済) 
FA2100S model 300 2008/7 2013/7  (済) 2020/7  (済) 
FA2100A model 110 2006/3 2009/3  (済) 2016/3  (済) 
FA2100A model 100 2004/6 2007/6  (済) 2014/6  (済) 
FR2100TX model 700 2024/1 2029/1 2036/1 

FR2100T model 700 2018/5 2023/5 
販売期間延長 
2024/5※1 

2030/5※2 ※3 
保守対応期間延長 

FR2100SS model 500 2013/4 2018/4  
販売期間延長 
2018/11 (済) 

2025/4 ※2 
保守対応期間延長 

FR2100S model 300/200 2009/3 2014/3  (済) 2021/3  (済) 
FR2100A model 100 2004/3 2009/3  (済) 2016/3  (済) 
FR2100 model 70 2002/5 2007/5  (済) 2014/5  (済) 
FA2100SB model 300/200 2009/12 2014/12 (済) 2021/12 (済) 
FB2100A model 100 2007/10 2010/10 (済) 2017/10 (済) 
FB2100 model 70 2003/4 2008/4  (済) 2015/4  (済) 
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【 産業用コンピュータ バリューモデル 】 
機種 リリース時期 販売終了予定時期 保守対応完了時期 
FA1100 model 100 2012/12 2015/12 

販売期間延長 
2016/12 (済)  

2022/12 
保守対応期間延長   
※2 

EC20 model 100 2013/4 2018/4 (済) 2025/4 
 
【 産業用サーバ 】 
機種 リリース時期 販売終了予定時期 保守対応完了時期 
FS20000R model 200/100 2021/11 2026/11 2033/11 
FS20000S model 200/100 2016/6 2021/6 

販売期間延長 
2022/4  (済) 

2028/6 
保守対応期間延長
※2 ※3 

FS10000S model 2000 2010/4 2015/4 
販売期間延長 
2016/9  (済) 

2022/4 
保守対応期間延長
※2  (済) 

FS10000 model 280A/320A/ 
280S/320S/280R/320R 

2005/4 2010/4  (済) 2017/4  (済) 

FS5000S model 2000 2010/12 2015/12 
販売期間延長 
2016/9  (済) 

2022/12 
保守対応期間延長
※2  (済) 

FS5000 model 280A/320A/ 
280R/320R 

2007/1 2012/1  (済) 2019/1  (済) 
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【 産業用コンピュータ 】 
機種 リリース時期 販売終了予定時期 保守対応完了時期 
FE100S model 180/213 2008/7 2011/7  (済) 2016/7  (済) 
FE100T model 180/213 2008/4 2011/4  (済) 2016/4  (済) 

 
【 小型組込み産業用コンピュータ 】 
機種 リリース時期 販売終了予定時期 保守対応完了時期 
CP30 model 300 2019/12 2024/12 2031/12 
CP10 model 300/200 2005/7 2010/7  (済) 2017/7  (済) 

 
【 産業用カスタマイズＰＣ 】 
機種 リリース時期 販売終了予定時期 保守対応完了時期 
E5 model 320/330 2006/1 2009/1  (済) 2016/1  (済) 

 
【 産業用パネルコンピュータ 】 
機種 リリース時期 販売終了予定時期 保守対応完了時期 
FP2100S model 70 2002/9 2007/9   (済) 2014/9  (済) 
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対応時期についての説明 

対応時期 説明 
リリース時期 製品の発売開始時期を示します。  
販売終了予定時期  製品の供給期間の終了を示します。 

製品としての継続供給は完了となり、修理対応は保守会社「東芝ＩＴサービス株
式会社」が対応いたします（バリューモデルの場合は、保守会社「東芝テックソリュ
ーションサービス株式会社」が対応いたします）。 

保守対応完了時期 修理および保守部品の販売を含めた保守サービスが完了したことを示します。 
 
ラストオーダーについての説明 

 説明 
製品の販売ラストオーダー 製品の販売は、販売期間満了の2か月前で当社受注終了とさせていただきます。

なお、数量が纏まる場合は、販売期間満了の 4か月前までにフォーキャストを当社
営業担当へご連絡ください。 
ただし、部材を確保することをお約束するものではありません。 

保守部材（寿命部品※4）
の販売ラストオーダー 

保守部材の販売は、保守対応期間（ロングライフ対応オプションを含む）満了の
2 か月前で当社受注終了とさせていただきます。 
（お見積りのご依頼の際には対象本体のシステムコードをご連絡ください。） 
なお、数量が纏まる場合は、保守期間満了の６か月前までにフォーキャストを当社
営業担当へご連絡ください。 
ただし、部材を確保することをお約束するものではありません。 

 
※１ 供給期間の延長中です。 
※２ 保守対応期間の延長対象は、販売期間延長後に出荷する本体に限ります。 

また、この保守対応の期間については、出荷月単位で起算して７年とさせていただきます。 
※３ 販売期間延長中のご発注品については、ロングライフ対応オプションの付与は原則不可といたします。 

更なる保守対応延長が必要なお客様には、状況に応じて対応を検討いたしますので、個別にご相談ください。 
※４ 寿命部品とは、各機種の本体取扱説明書（主要部品の交換時期）に記載のある部品をさします。 

それ以外の部品については営業担当にご相談ください。 
 

                                                         以  上 
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