
AIを活用しオペレーター業務の品質を向上！
コンタクトセンター業務をサポート

コンタクトセンタープラス

会話のリアルタイムテキスト化／応対業務支援システム

応対評価・傾向の可視化

お問合せ PBX

特 長

応対業務を支援

○△□さま

応対状況の確認

注意すべき例

お客さま 音声認識 テキスト データ化
応対履歴

データ

音声認識AI

1 2 3

応対中に関連するFAQをAIが自動
表示。検索の手間を省き、スムーズ
な応対を支援します。

オペレーターの応対状況をリアル
タイムに表示。リモートのオペレー
ターへのサポートも安心です。

応対・担当・チーム毎に応対品質
をデジタル評価。育成ポイントを
把握できます。

　が FAQ を自動検索
して応対をサポート
AI 応対をまとめて表示し

サポートを支援
オペレーターの評価・
育成を支援

最適なFAQが表示され、
応対がスムーズに！

ぶれない評価で、
改善ポイントがわかる！

離れた場所からでも
サポートできる！

コンタクトセンタープラス　リアルタイム版



主な機能

構成図

動作環境

通話ステータス表示・自動アラート

サーバーソフトウェア動作環境 
ベースサーバー
  ・対応OS    　　  　　  : AlmaLinux
 ・必要プラットフォーム : 汎用IAサーバー
音声認識サーバー
  ・対応OS    　　  　　  : AlmaLinux
  ・必要プラットフォーム : 汎用IAサーバー

クライアント環境
対応ブラウザ　: Chrome (最新版)、 Edge
対応OS    　      : Windows 10、 Windows 11

本サービスは、オンプレミス環境またはクラウド環境でご利用いただけます。
別途、ご要件に応じた動作環境のサイジングや構築が必要です。

※ 音声認識は席数によりスケールアウト可能です。

オペレーター

電話系NW
情報系NW
音声転送用NW

CTI

コンタクトセンタープラス

データデータ
テキスト音声

通話録音装置

※2

お客さま

コールキャプチャ

ベース 音声認識

PBX

※

感謝

発話率 (OP)
話速率 (OP)

かぶせ回数

あいづち回数

NG ワード顧客エンディングお礼

口癖
オープニングエンディング

顧客ポジティブ

丁寧な言葉使い

顧客感嘆評価点    　　点71
チャット海田太郎

08/02 番号 :03-3333-3333 ワード 4件

08/02 番号 :01-1111-1111

わかりました。

お気をつけておこしください。

先日、 食器を購入したものです。

どうされましたか︖

本日は、 10時から 20時までです。

営業時間を教えてください。

通話中 チャット東芝太郎

08/02 番号 :03-3333-3333 ワード 4件

かしこまりました。

新商品 S アルファでよろしいでしょうか︖

新商品に関して知りたいのですが。

通話中

リアルタイム会話音声テキスト化 FAQレコメンド 応対品質ダッシュボード

・ リアルタイム登録ワードアラート表示
・ チャット-スタンプ、定型文
・ 会話音声要約
・ 通話トレンド表示

東エア東芝太郎

かしこまりました。

新商品 Sアルファでよろしいでしょうか

新商品に関して知りたいのですが。

通話中 Chat・・・

▼　IN:09/16︓14:30:39

東芝花子

はい。

えっと、、、　ありました。

あー、ちょっと待ってください、

通話中

▼　IN:08/14︓17-11-14: 045-124-5678

芝浦次郎

▼　IN:08/14︓17-11-14: 03-3333-3333

どうもありがとうございます。

あと、もう一つ質問したいことがある

はい、大丈夫です。

通話中標準 Chat・・・ 標準 Chat・・・

東芝太郎
東エア 東芝エアコン

芝浦次郎
標準 標準

東芝花子
標準 標準

海田太郎
標準 標準

off 海田太郎
標準 標準

off

ログイン
のみ RT１課

・ カード情報マスキング
・ 通話音声モニタリング

※RECAIUS は、東芝デジタルソリューションズ株式会社の日本またはその他の国における登録商標または商標です。
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